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REGRESAR AL INICIO |

0
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES Descripcion Entregable Responsablede .\ inicio Fecha Fin NS0 WPARTICIP | TRIMESTRE I TRIMESTRE 1l TRIMESTRE v 9%CUMPLIMIENTO
tarea Financiacion ACION TRIMESTRE
Solicitar autorizacion para la Planeacion/Control
Subcomponente 1.1 Resolucién de la Politica de Riesgo Resolucién modificada Politica de Riesgo Interno 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
g deC i6
. /proceso 1 Politica de ¢ ~orrtpcion
Administracion de Socializar la politica de riesgos de Politica de riesgos de Lista de Asistencia a
. 0.2 i iali i i 0 0 0 0 0 0
Riesgos de Corrupcion 1.2 corrupcion corrupcion socnahza?a cada Capacitacion 2 entregables Control Interno 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
semestre del afio
21 Realizar trabajo P?r depe:ndenuas Rlesgos d<'e Forrupaon Seguimiento por t'rlmestre del Asesora Control 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 204 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 2.0%
para valoracién del riesgo identificados Mapa de Riesgo Interno
Subcomponente/
proceso 2 22 Souallza.ar mapa de riesgos .de Mapa f:ile rlesgo§ de LIStfi de' Asisietencia a Asesora Control 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 204 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 2.0%
2 o e del Mapa corrupcion por dependencias corrupcion socializado Capacitacion 2 entregables Interno
de Riesgos de
Corru pcién Ajustar el mapa de riesgos de . . .
2.3 corrupcion con respecto a las Mapa d.elrles.gos de Ajustes del Mapa .de Riesgo de Asesora Control 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
) . corrupciodn ajustado Corrupcion Interno
necesidades por dependencias
3.1 Publicar el m.a’pa de.rl'e.sgos de Mapa de rlesgqs de Entregable fotc? de publicacion Asesora Control 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 204 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 2.0%
Subcomponente corrupcion definitivo corrupcién publicado en pagina web Interno
3 /proceso 3 Consulta
y divulgacién . , : . o
3.2 Souallzafr, el mapa de riesgos qe Mapa d.elrles.gos de .Ll.sta (?Ie Asisietencia de . Asesora Control 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 204 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 2.0%
corrupcion a cada dependencia corrupcion ajustado socializacion por dependencias Interno
Componente 1: Gestion del
Riesgo de Corrupcion -Mapa de Evidencia fotografica de la
Riesgos de Corrupcion . - . . L publicacién en la pagina web | Lideres del Procesoy
a1 Seguimiento peri6dico los riesgos de|  Riesgos de corrupcion del primer trimestre delos | Asesora de Control 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
corrupcién administrados .
avances del mapa de riesgo de Interno
corrupcion
Evidencia fotografica de la
Riesgos de corrupcion publicacién en la pagina web | Lideres del Proceso y
4.2 Identificar riesgos emergentes & ) p del primer trimestre de los Asesora de Control 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
emergentes identificados .
avances del mapa de riesgo de Interno
b corrupcion
Subcomponente
. Evidencia fotografica de la
) /proceso 4 Monitoreo Evaluar la eficiencia y eficacia de los Riesgos de corrupcion publicacion en la pagina web Asesora Control
0 revision 43 naay ” gos de corrup del primer trimestre de los 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
controles de riesgo de corrupcién administrados . Interno
avances del mapa de riesgo de
corrupcién
Monitorear mensualmente el
cumplimiento de las acciones
propuestas para la administracion Reporte de monitoreo Evidencia de seguimiento Asesora Control . .
4.4 . . 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
de riesgos de corrupciény mensual mensual Interno
retroalimentar a los lideres de
proceso
Informe del plan de
i (lisi . . < lisis del _ .
5.1 Realizar andlisis de causas y 1 )t e de resultados | Meloramiento el andlisis del | Asesora Control 1/01/2020 31/12/2020 | Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
controles - Riesgos de Corrupcidn mapa de riesgo para la vigencia Interno
. Subcomponente/ 2020
proceso 5 Seguimiento
Realizar seguimiento a la efectividad Seguimiento al plan de Oficina de Control
5.2 de los controles incorporados - Informe de resultados mejoramiento del mapa de Interno 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
Riesgos de Corrupcién riesgo para la vigencia 2020
Componente 2: Estrategia Anti |ESTRATEGIA i imi ' i6 imi ia, Si . .
6 p : g 6.1 Aprobacién de’prf)cedlmlento para la implementacién de nuevos| Procedimiento d.e canales para Geren.clla, Slétemas y 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 10% 2,5% 2,5% 2,5% 0.5% 8.0%
Tramites ANTITRAMITES canales para tramites tramites Atencion al Ciudadano
Solicitud de Informacién a
cada una de las dependencias ) . . Gerencia/Calidad/Coo
. . . Circular informativa/correos . . .
7 7.1 sobre los resultados de los Circular informativa electronicos rdinadora 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
avances de la gestion Administrativa/
Sub - institucional
ubcomponente
Informacion de calidad Publicacidén de circular de Inforlmes de seguimiento al Inforlmes de seguimiento al Gerencia/Calidad/Coo
. Y . plan anticorrupcion, plan anticorrupcion, . . . o o o o o o
8 y en lenguaje 7.2 mwtac‘lon dirigido a los Informe de gestion del Informe de gestion del Ad:il:;f;?va/ 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
comprensible ciudadanos. Gerente. Gerente.
Comunicado de informacion
. , .., . . Gerencia/Calidad/Con . .
9 7.3 de interés sobre la rendicidon Comunicado Comunicado tabilidad/ 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
de cuentas
10 8.1 Comité de MIPG Asistencia a Reunion Lista de Asistencia a Reunion Todas las Areas 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
Subcomponente 2 PartJ|CC|paC|tonI Rind|C|o:jd§
oz 7 cuentas ante la CLomuniaad, » i i i . . .
11 Dialogo de doble via con 8.2 el una reunién Evidencia Fotografica de la Gerencia 1/01/2020 31/12/2020 | Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
la ciudadani Dar cumplimiento a la Ley Rendicion de cuenta
a Cludadania y sus 1122 de 2007
organizaciones — —
Participacién Rendicién de
cuentas ante la Asamblea Evidencia Fotografica de la
12 Componente: Rendicion de cuentas 8.3 ' una reunion Rendicion de cuentaala  |Gerencia/Contabilidad 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
Departamental de Asamblea Departamental
Cundinamarca
Circular de invitacion a
Participacién sobre Rendicidon . .
13 9.1 Circular informativa Circular informativa Calidad/Gerencia 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
Subcomponente 3 de Cuentas a los entes
Incentivos para motivar Institucionales
la cultura de la rendicion Un espacio informativo radial
14 y peticion de cuentas 9.2 de invitacidn a Rendicion de | Emisora Calendaria stereo Emisora Calendaria Stereo Gerencia 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
cuentas
Aplicar una encuesta sobre
15 10.1 los ejercicios de rendicion de 1 encuesta aplicada 1 encuesta aplicada Calidad/Gerencia 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
cuentas realizados
5ubcomponente 4 Rea"zar Comité de MIPG del
16 SvallusEian y 10.2 eje transversal en el ejercicio 1 evaluacion realizada 1 evaluacion realizada Calidad/Gerencia 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
retroalimentacién a la de rendicion de cuentas
gestion institucional N
Identificar y documentarlas
debilidades y fortalezas en la . .
17 10.3 .. . ,y C . 1 Informe 1 Informe Control . 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
participacion del ejercicio de Interno/Planeacion
la rendicion de cuentas
Modelo de servicio Manual de servicio actualizado
Subcomponente 1 . - actualizado y aprobado. y aprobado. - .
18 P 11.1 Actualizar el modelo de servicio al Oficina de Calidad y| 49 /5020 31/12/2020 | Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
Estructura ciudadano. Control Interno
administrativa y
Direccionamiento
19 estratégico 11.2 Socializacion d?I.PrOtOCOb de Asistencia a capacitacién Asistencia a capacitacion Ofl_cma de 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
servicios Calidad/SIAU
Protocolos para atencion al|Protocolos para atencidon al
20 cladadanc 2 través de los|chudadano c:naltzv‘gseriiox Servicio al Ciudadano 1/01/2020 31/12/2020 | Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
Subcomponente 2 Mejorar las condiciones de acceso a : )
Fortalecimiento de | 12.1 la informacién generadaporla |Y Deberes Deberes
GitaIEC M ICECICIENOS ' Empresa Social del Estado Hospital A . .
., - ) . ctualizar el procedimiento . L .. .
canales de atencién Nuestra Sefiora del Pilar de Medina. del manejo de los PQRSF Actualizar el procedimiento del|Servicio de sistemas y
21 ) " |manejo de los PQRSF ajustados [tecnologias.  Pagina 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
ajustados a la normativa R
. a la normativa vigente Web
vigente
Realizar capacitacién a servidores, |Servidores ontratistas Lista de asistencia @
Componente 4: Servicio al contratistaz ersonal de servicios, servicios , encerales /| capacitacion de los Servidores, ‘Talento
22 : 13.1 , PErSE o gene Yl contratistas, servicios|Humano/Calidad ~ y 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
Ciudadano Subcomponente 3 generales y vigilantes en los vigilantes a capacitar L
P . . generales y vigilantes Control Interno
Talento h protocolos de servicio al ciudadano
alento numano
Implementar la estrategia de Estrategia de Humanizacién|Estrategia de Humanizacién|Gerencia Talento
23 13.2 humanizacion con calidad en el 8 " 8 oy y 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
. . con Calidad en el servicio con Calidad en el servicio Humano
servicio para el ciudadano
Subcomponente 4 Modificar la resolucién del tramite Gerencia/
24 Normativo y 14.1 di:isijzgzsaﬁgf::;&z: Las Resolucién modificada Resolucién modificada Coordinador SIAU 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
. o /Control Interno
procedimental institucionales
Validar y ajustar el contenido de las Coordinador del SIAU
25 15.1 encuestas de verificacion y calidad |Encuestas ajustadas Encuestas ajustadas Y Calidad 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
del servicio
Subcomponente 5 Realizar la evaluacion y
26 Relacionamiento con el 15.2 retroalimentacion semestral delos |Informe —de  evaluacion|informe —de  evaluacion| - yioaior del siau 1/01/2020 31/12/2020 | Funcionamiento 3% 1% 0,5% 0,5% 0,5% 2,5%
resultados de las encuestas semestral semestral
ciudadano verificacion y calidad del servicio.
Implementar acciones de mejora de
acuerdo con los resultados de la . . . . Coordinador del SIAU . .
27 15.3 = Plan de mejoramiento Plan de mejoramiento , 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 2% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 2,0%
evaluacion de las encuestas Y Calidad
aplicadas
Registrar en el SUIT los
nuevos tramites con respecto
al portafolio de servicio de la Nuevos tramites Nuevos tramites Gerencia, Calidad . .
28 16.1 P ) : . 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 3% 1% 0,5% 1% 1,5% 3,0%
Empresa Social del Estado | registrados en el SUIT registrados en el SUIT | y Control Interno
Hospital Nuestra Sefiora del
Pilar de Medina.
Subcomponente 1 Asegurar el registro de las
Lineamientos de hojas de vida de los 100% de las hojas de | 100% de las hojas de vida
29 16.2 servidores y contratistas de la| vida de servidoresy de servidores y Talento Humano / 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 30 1% 0.5% 1% 0 3% 1 8%
i i . . . . . . .« 0 Gl 4 C] o Ll 0 il 0
Transparencia Activa Empresa Social del Estado | contratistas publicadas [contratistas publicadas en| Contratacion
Hospital Nuestra Sefiora del en el SIGEP el SIGEP
Pilar de Medina en el SIGEP
Asegurar el registro de los
contratos de la Empresa
100% de los contratos | 100% de los contratos : .
30 16.3 Social del Estado Hospital 7 7 Contratacién 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 3% 0,5% 0,5% 1% 1,5% 3,0%
) - . registrados en el SECOP| registrados en el SECOP
Componente 5: Transparencia y Nuestra Sefiora del Pilar de
Acceso a la Informacion Medina en el SECOP
Subcomponente 2
y Actualizar las Tablas de .
Elaboracion los Retencion Documental - TRD Gerencia, Talento
31 Instrumentos de 17.1 TRD actualizadas TRD actualizadas Humano, Calidad 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 3% 1% 0,5% 0,3% 0,3% 1,6%
i de acuerdo con el nuevo Control Interno
Gestion de la modelo de operacién Y
Informacion
Subcomponente 3 Canales de accesibilidad a la . . Oficina de
. . . . ., Accesibilidad web Accesibilidad web . . .
32 Criterio diferencial de 18.1 informacién y Ruta de PQRSF elaborado elaborado Sistemas y 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 3% 1% 0,5% 1% 1,0% 2,5%
accesibilidad* en la pagina web institucional Tecnologia
. . ., Oficina de Sistema
33 Monitoreo del Acceso a 19.1 y Informe de PQRSF Informe de PQRSF Coordinador del 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 3% 1% 0,5% 1% 1,5% 3,0%
D semestrales para el acceso de SIAU. Control
la Informacion Publica la informacion. ,
Interno
Talento
Componente 6: Iniciativa INICIATIVAS Acuerdos y Compromisos . . . . . . . . .
34 P o 20.1 . y P . Asistencia a Reunidn Asistencia a Reunion Humano/Calidad y 1/01/2020 31/12/2020 Funcionamiento 10% 2,5% 2,5% 2,5% 0,5% 8,0%
Adicionales ADICIONALES (Cédigo de Integridad)
Control Interno
TOTAL 100% 25,5% 25,0% 24,8% 24,1% 99,4%
No. NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR META FORMULA NUMERADOR DENOMINADOR FRECUENCIA ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS PROCESO
No. De Actitivadades
RESULTADO
1 Fortalecer la estructura institucional de las EFICIENCIA 100% desarrolladas/Total de actividades 40,7 41,0 EMERGENCIA SANITARIA CONTINUAR CON LOS CONTROLES CONTROL INTERNO
. ; GENERAL 99,4% DE SEGUIMIENTOS
competencias de los colaboradores programadas efectivas
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